POLITYKA JAKOSCI

WOLFTEN Sp. z o0.0. jest przedsiebiorstwem specjalizujgcym sie w dystrybucji wyrobéw hutniczych
oraz elementéw z metali niezelaznych, dziatajgcym m.in. w wymagajacej branzy lotnicze;j.

Naszym dtugoterminowym celem strategicznym jest osiggniecie i utrzymanie silnej pozycji rynkowej
jako wiarygodny dostawca wyrobdw o wysokiej jakosci, zgodnych z wymaganiami klientdw oraz
miedzynarodowymi standardami. W odpowiedzi na oczekiwania rynku oraz zobowigzania wobec
naszych klientéw utrzymujemy System Zarzadzania Jakoscia zgodny z wymaganiami norm
EN 9120:2018 i ISO 9001:2015. Jakos¢ naszych ustug i wyrobdw traktujemy jako kluczowy filar naszej
dziatalnosci. Nasza Polityke Jakosci realizujemy poprzez:

* Zapewnienie zgodnosci Systemu Zarzadzania Jakoscig z wymaganiami norm EN 9120:2018 oraz
ISO 9001:2015, wraz z jego ciggtym doskonaleniem;

* Ciggte dazenie do wzrostu zadowolenia klienta;

e Utrzymanie i rozw@j infrastruktury techniczno-magazynowej na najwyzszym poziomie,

z uwzglednieniem rozwoju technologicznego i cyfryzacji;

* Budowanie personelu w oparciu o doswiadczong kadre i ciggte podnoszenie jego kwalifikacji;

* Zaangazowanie wszystkich pracownikéw w jakos¢ - poczawszy od Najwyzszego Kierownictwa,
koriczac na wykonawcach najprostszych czynnosci;

* Dystrybucje wyrobdw hutniczych i elementdw z metali niezelaznych przy wykorzystaniu sieci
kwalifikowanych dostawcdw, tak aby ciggle podnosi¢ jakos¢ naszych wyrobdw;

* Ciggte doskonalenie proceséw w ramach wdrozonego Systemu Zarzgdzania Jakoscig;

» Systematyczne wprowadzanie dziatarh odpowiednich do zidentyfikowanych potencjalnych korzysci
i zagrozen.

Najwyzsze Kierownictwo WOLFTEN, swiadome tego, ze rozwdj i ciggte doskonalenie s3 podstawa do
realizacji strategii, zobowigzuje sie do ciggtego doskonalenia Systemu Zarzadzania Jakoscig i jego
procesow. Wspdtpracujac i integrujgc sie z pozostatymi Spdtkami Grupy Aero Metal Alliance,
poszerzamy nasze kompetencje i ofertg, aby zapewnic klientom jeszcze wigcej korzysci i mozliwosci.
,Together we are stronger”.

Najwyzsze Kierownictwo WOLFTEN, swiadome skutkéw, jakie niosa ze sobg niezgodnosci,
zobowigzuje sie do spetnienia wymagan stawianych Organizacji przez ustalone normy i przepisy
prawa, a takze przez klientéw /
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